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Unternehmensfiihrung

Coaching (5) — Professionelle Unterstiitzung in der Startphase
Sicher durch die Klippen

Sein eigener Chef zu sein, ist fiir viele Menschen ein Herzenswunsch. Das Risiko, schon in
der Startphase zu scheitern, ist aber hoch. Dieser Fachbeitrag widmet sich einem speziellen
Coaching-Ziel, namlich dem, ein Unternehmen zu griinden und zum Erfolg zu fiihren.

Bozen — Schwierig wird es oft schon
bei der grundsitzlichen Entscheidung
zwischen einem Alleingang oder einem
Start mit Partnern, wenn neue Ziele
definiert werden sollen, Zeitmanage-
mentprobleme oder Spannungen auf-
treten, weil wegen des starken berufli-
chen Engagements das Privatleben zu
kurz kommt. Die Euphorie schenkt die
notwendige Kraft fir Aktivititen und
zur Beseitigung
eventuell auftre-
tender erster klei-
ner Stolpersteine.
Getrieben von die-
ser Euphorie, werden oft gut gemeinte
Ratschlage nicht angenommen und als
nicht so wichtig abgetan. ,Euphorie®
lisst es auch zu, dass Alibi-Ziele defi-
niert werden, welche kein Jungunter-
nehmer als unwahr empfindet und bei
denen dennoch zu hinterfragen wire,
ob diese zeitnah umsetzbar sind.

Im Kontext der Unternehmensgriin-
dung kann der Business- und Manage-
mentcoach vielfiltige Aufgaben tiber-
nehmen. Zunichst gilt es zu unterschei-
den, um welche Phase des Griindungs-
prozesses es sich handelt.

Die Phasen der Unternehmens-
griindung - Im gesamten Prozess der
Unternehmensgriindung lassen sich
drei Phasen unterscheiden:

a) die Vorgriindungsphase, die im wei-
testen Sinn mit der Vision des zu-
kiinftigen Unternehmens beginnt
und mit dem Unternehmenskon-
zept/Geschiftsplan endet;

b) die Griindungsphase, die die Zeit der

tatsichlichen Unternehmensgriin-

dung betrifft;

die Nachgriindungsphase, die mit

der operativen Unternehmensfiih-

rung startet und mit dem Eintritt
in die Wachstumsphase endet.

Business- und Managementcoa-

ching in der Vorgriindungspha-

se — In der Vorgriindungsphase zihlt
fiir den Griinder, im Normalfall, nur
die eigene Idee, denn diese ist in seinen

Augen die beste. Ist sie wirklich so gut?

So zukunftstrachtig? Ist der Markt da-

fiir bereit? Diese und noch mehr Fra-

gen sollten sich die Neugriinder ehr-
lich und offen stellen.

Der Business- und Management-
coach, der den Unternehmensgriinder
in der Vorgriindungsphase begleitet,
gibt Hilfe zur Selbsthilfe und achtet
besonders darauf, dass der Unterneh-
mer-Anwirter eine fiir sich stimmige
Abfolge (Teilziele) des Konzepts ent-
wickelt, die durchaus vom Standard
der Unternehmensgriindung abwei-
chen kann. Die Einteilung in Teilzie-
le macht es auch moglich, fiir man-
che eine Coachingbegleitung zu wiih-
len, andere aber selbst zu erarbeiten.
Die Tiefe der Bearbeitung hingt von
den Schwerpunkten ab, auf die sich
das Unternehmen bezieht. Grundsitz-
lich geht es immer darum, aus einer
Vision (Vorstellung davon, wie etwas
sein soll) den Wunsch (Zufriedenheit
und Stimmigkeit der Vision) und da-
mit die Motivation zu entwickeln und
auf der Basis der vorhandenen Res-

Euphorie allein
beseitigt keine
Stolpersteine
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sourcen geeignete Strategien (mach-
bare, zielfithrende und damit realis-
tische Wege) zur Zielerreichung zu
finden. Gelegentlich kommt es vor,
dass die Zielerreichung mit den vor-
handenen Ressourcen infrage gestellt
ist. Dann kann der Business- und Ma-
nagementcoach mit dem Kunden ei-
nen Schritt zuriickgehen und das The-
ma ,Ressourcen* bearbeiten.
Tendenziell entsteht die Griindung
aufgrund einer Gesamtvision. Moglich
ist aber auch, dass der Kunde durch die
Entwicklung eines neuen Produkts oder
einer bestimmten Dienstleistung eine
Unternehmensgriindung tiberlegt oder
umgekehrt, dass zwar die Unterneh-
mensidee steht, die Inhalte aber noch
genau definiert werden miissen. Der
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Coachingprozess ist insofern individu-
ell, als das Coaching immer von dem
Punkt ausgeht, an dem sich der Kun-
de gerade befindet.

Business- und Managementcoaching
ist dabei nicht dazu da, dem Neuun-
ternehmer seine Arbeit abzunehmen.
Damit wiirden der Weg in die Selbst-
stindigkeit und die Entwicklungsmog-
lichkeit des Kunden regelrecht verhin-
dert. Um dies zu verstehen, kann die
Metapher der Fahrpriifung hilfreich
sein. Auch wenn der Fahrlehrer fahren
kann, wird er bei der Priifung nicht fiir
seinen Fahrschiiler fahren. Seine Auf-
gabe ist es, den Fahrschiiler dazu zu be-
fihigen, selbst zu fahren, damit er die
Priifung meistern kann, und zwar so,
dass er sich zuerst Gedanken macht,

worauf er beim Fahren achten muss,
wie ein Auto funktioniert und wie es
sich mit der Verkehrsordnung verhalt.
Das, was beim Fithrerschein die Fahr-
priifung ist, ist im Unternehmen die
Bilanz, das Auto entspricht dem Un-
ternehmen — es steht im Normalfall
nicht bereit, sondern muss erst entwi-
ckelt werden —, die StraRenverkehrs-
ordnung entspricht dem politischen
und gesellschaftlichen Umfeld, die an-
deren Verkehrsteilnehmer dem Wett-
bewerb. Der Ort, den die Verkehrsteil-
nehmer ansteuern wollen, entspricht
der Zielgruppe. Viele Verkehrsteilneh-
mer auf derselben Strafle und mit mog-
licherweise gleichem Ziel bedeuten
Stau und langsames Vorwirtskom-
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sich die Zeit zu nehmen, die es braucht,
um die Selbststindigkeit mit Umsicht
und Sorgfalt zu planen. Der Business-
und Managementcoach kann ein wert-
voller Begleiter sein. Er hinterfragt die
zu erarbeitenden Themen. Der Griinder
lernt Priventionsmafnahmen zu ent-
wickeln — agieren statt reagieren. Der
Coach ist seine Vertrauensperson fiir
alle Gesprachsthemen sowohl geschiift-
licher als auch privater Natur.

Studien belegen, dass rund 30%
der Griindungen nicht einmmal das
Griindungsjahr tiberleben. Innerhalb
von fiinf Jahren werden rund 50 % der
gegriindeten Unternehmen wieder ge-
schlossen, innerhalb von acht Jahren
sind es sogar 80 %. Das Risiko zu schcl-
tern ist also hoch, und je be
Konzept in der Vorbereitungsphase ist,
desto besser stehen die Chancen, dass
das Griindungsvorhaben gelingt. Ist die
Planung ordnungsgemaf erfolgt, kann
davon ausgegangen werden, dass der
Unternehmer zwar kein ruhige:
dennoch ein weitgehend tibersichtli-
ches Feld vor sich hat.

Eine optimale Umsetzung in der
Griindungsphase ist daran erkennbar,
dass die auftretenden Stolpersteine ge-
meistert werden und der Uberblick iiber
die realistischen Ziele erhalten bleibt.
Durch laufende Evaluierung und pro-
fessionelle Begleitung kann einem auf-
kommenden Aktionismus (iibermifRige
Handlungen ohne Ursachenforschung)
positiv entgegengesteuert werden.

Business- und Managementcoaching
hilft in der Vorgriindungsphase, das
Unternehmen und seinen Werdegang
maRgeschneidert zu konzipieren.

men. Die Grilndung eines Unterneh-
mens ist offensichtlich viel komplexer
als eine Fahrpriifung. Entsprechend
gut sollte auch geplant werden. Busi-
ness- und Managementcoaching hilft
in der Vorgriindungsphase, das Unter-
nehmen und seinen Werdegang mag-
es(lmculon zu konzipieren.
und Ma
ching in der Grﬁndungsphase Auf
die Vorgriindungsphase folgt die offizi-
elle Griindung. Die Vorgriindungsphase
endet mit dem Gesc hh’ftskoncht Die
Griindungsphase ist eine Phase opera-
tiver Tatigkeiten. Es erfolgen die Suche
und der Bezug des geeigneten Stand-
orts, die Anmeldung des Unternehmens,
moglicherweise die Einstellung von Mit-
arbeitern, die Planung der Er6ffnung
und die Er6ffnung selbst. In dieser Zeit
wird iiblicherweise wenig oder kein Coa-
chm;., in Anspruch genommen.
und
ching in der Nachgriindungsphase
— Ab dem Tag eins nach der Eréffnung
des Unternehmens beginnt der unter-
nehmerische Alltag, der vom Griinder
viel Flexibilitat, den Umgang mit tag-
tiglich neuen operativen Herausforde-
rungen und eine ordentliche Portion
Durchhaltevermogen verlangt.

Im zweiten Jahr der aktiven Ti-
tigkeit, wo es gilt Steuern zu zahlen,
kommt oft ein boses Erwachen. Um-
siitze, Verkaufsstrategien usw., welche
in den Expertisen gut ausgesehen ha-
ben, sehen in Wirklichkeit nicht mehr
so gut aus. Viele Jungunternehmer be-
finden sich dann in einem nebulésen
Zustand, sie entwickeln viel Aktionis-
mus, um aus diesem chaotischen und
getriebenen Zustand wieder herauszu-
kommen, und viele fiihlen sich wie ein
Hamster in einem bestiindig rollenden
Hamsterrad.

All das kann auf ein Minimum redu-
ziert werden. Empfehlenswert ist es,

oa-

Business- und Managementcoaching
in der Nachgriindungsphase konzent-
riert sich auf Themen, mit denen der
Unternehmer im oper auven Allhu, kon-
frontiert ist und die einerseits seine per-
sonliche Entwicklung und andererseits
die Unternehmensentwicklung beglei-
ten. Auf die Person des Unternehmers
bezogen sind es Themen wie Zeitma-
nagement, Work-
life-balance und
Burn-out-Praven-
tion, d.h., der Un-
ternehmer sucht
nach Moglichkeiten, wie er die Unter-
nehmensentwicklung unterstiitzen
und andererseits selbst verbes-
sern bzw. Ausgleich fiir sich schaffen
kann. Sofern der Unternehmer noch

Hilfestellungen
in vielen Fragen
der Fiihrung

keine Erfahrung in der Mitarbeiter-
fiihrung hat,

icken Themen wie der
personliche Fithrungsstil, Konfliktma-
nagement, Zielvereinbarung, Teamfiih-
rung in den Vordergrund. Weitere Ein-
satzfelder beziehen sich auf die Gestal-
tung von Arbeitsabliufen, den Vertrieb
(Vertriebscoaching), die Kunden (z.B.
Kundenservice) und das Beschwerde-
management.
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